CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n°® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Conceigao do Castelo-ES, em 19 de dezembro de 2022,

OF. CMCC N° 189/2022

Do: Presidente da Camara Municipal de Conceigao do Castelo-ES

Vereador Saulo Mareto
Ao: Chefe da Divisdao de Recursos Humanos, Almoxarifado e Patrimdnio da Camara

Municipal de Conceigdo do Castelo-ES

Sr. Romulo de Assis Silva Lazaro

Assunto: Solicitagdo de Coleta Prévia de Pregos visando a contragao de empresa
para a prestacdo de servigos de provimento de acesso a Internet, para o Exercicio de
2023

Prezado Senhor,

Através do presente, solicito de Vossa Senhoria, que faca Coleta Prévia de

Pregos visando a contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
especializada na prestacdo de servicos de provimento de acesso a INTERNET
através de link dedicado com velocidade de 100 Mbps de download e de 100 Mbps
de Upload , com o fornecimento do roteador, fibra otica, conversores e outros
acessorios compativeis com a velocidade do link, julgados necessarios a instalacao e
operacionalizacdo dos servigos, para atender as necessidades da Camara Municipal
de Conceicdo do Castelo-ES, no exercicio de 2023, conforme Termo de Referéncia

abaixo:

Renovamos, na cportunidade, protestos de elevada estima e consideracao.

SAU%ARETO

Presidente da Camara Municipal de
Conceicéo do Castelo-ES
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TERMO DE REFERENCIA PARA ACESSO A INTERNET

1 - JUSTIFICATIVA

A Camara Municipal de Conceigéo do Castelo-ES possui em sua infraestrutura
tecnolégica computadores para a execugdo das atividades rotineiras do Gabinete
do Presidente, dos Vereadores e de Setores Administrativos (Contabilidade,
Procuradoria Geral, Secretaria Legislativa, etc.). A fim de atender a demanda de
acesso a sites e servicos que estdo hospedados na Internet como o Processo
Legislativo Eletronico, Processo Administrativo Eletrénico, Portal Legislacao Online,

TV Camara Web, Sites Governamentais, Institucionais, E-mail, etc.

2 - OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de
provimento de acesso & INTERNET através de link dedicado com velocidade de 100
Mbps de download e de 100 Mbps de Upload, com o fornecimento do roteador, fibra
6tica, conversores e outros acessorios compativeis com a velocidade do link,

julgados necessarios a instalagéo e operacionalizagéo dos servicos.

3 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS NECESSARIAS

3.1. Tipo do servigo e velocidade: Conectividade IP dedicada, permanente e
exclusiva com taxa de transmissao fixa de 100 Mbps (cem megabits por segundo).

3.2. Disponibilidade do servico: Os servicos deverdo estar disponiveis 24
horas por dia e 07 dias por semana. O link devera ter disponibilidade média mensal
de 99,7%.

3.3. Abrangéncia: Interligacdo da rede da Camara Municipal de Conceigao do
Castelo a Internet devendo ser possivel a utilizagdo de todos os servigos disponiveis
tais como: E-mail, FTP, HTTP, Stream Media (MMS e RTSP) e outros.

3.4. Enderecos IP: Devera ser disponibilizada uma faixa consecutiva de no

minimo 01 (um) endereco IP valido para hosts. Caso haja necessidade de expansao
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da faixa, a Empresa contratada devera estar apta a disponibilizar blocos de
enderecos continuos sem qualquer énus para a Contratante.

3.5. Qualidade dos Servigos: Laténcia média mensal de no maximo 90
milissegundos; Perda média mensal de pacotes de o maximo 2%; Disponibilidade
média mensal de 99,7 %.

3.6. Assisténcia Técnica Especializada: O servico contratado devera estar
garantido 24 horas por dia nos sete dias da semana, permitido a abertura de
chamados por telefone e/ou via web. O atendimento para os casos de interrupgao
do servico contratado, ndo deverdo exceder ao prazo de 04 (quatro) horas para
disponibilizar os servicos. Objetivando facilitar o acompanhamento do suporte do
servico, no ato do registro do chamado, a Empresa contratada devera fornecer um
numero que identifigue o chamado.

3.7. Local para Instalacdo: A instalacdo deve ser feita na sede da
CONTRATANTE situada na av. José Grilo, n® 152, Centro, Conceigéo do Castelo—
ES. A instalacdo devera ser realizada de segunda-feira a sexta-feira, no horario de
07:00 as 13:00hs, respeitando feriados e pontos facultativos onde n&ao havera

expediente.

4 — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

4.1. A violagao de qualquer um dos niveis de servico, definidos ao longo deste
contrato, s6 podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for
decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

4.1.1. Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

4.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da
CONTRATANTE.

4.1.3. Falha de qualquer equipamento da Contratada que nao possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

4.2. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma
interrupcdo identificada pelo central de monitoramento da CONTRATADA,
devidamente comprovada pelo relatério de disponibilidade/indisponibilidade emitido

para a CONTRATANTE para fins de atestamento de execugéo dos servigos.
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4.3. Entende-se como condi¢des normais de operagdo a estabilidade dos
servicos prestados, sem a ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, € a
manutencéo de todos os pardmetros de qualidade dentro dos niveis especificados.

4.4.0 indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel & de 99,5% (noventa
e nove por cento e cinco décimos percentuais). O indice de Disponibilidade Mensal
sera calculado através da seguinte férmula:

Id=Tm-Ti)/* 100 Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Tm = Tempo Total Mensal de operagéo, em minutos, no més de faturamento

Ti = Somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, m minutos, no més de
faturamento.

4.5 Para o calculo do indice de disponibilidade, o "Tempo otalensal" sera
calculado a partir do total de dias da prestacao do servigos1440 (mil quatrocentos e
quarenta) minutos.

4.6. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 04
(quatro) interrupgdes anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para
manutengao preventiva, desde que agendadas em comum acordo, nos termos do
subitem 6.1.

4.7. Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de
problema que impega a transmissao ou a recep¢éo de pacotes.

4.8. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com
o servico, a CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA a apresentacao de
relatério em midia eletronica, através de correio eletronico ou disponibilizar na Web,
informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a solugao
adotada para sua total recuperagéo, com a devida identificagéo do ponto de acesso.

4.9. Qualquer que seja o problema apresentado na prestagdo do servigo, a
CONTRATADA devera arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a
sua solucao, incluindo a substituicdo de qualquer (quaisquer) equipamento (s) e/ou
a manutencao do meio fisico, se for necessario.

4.10. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao
especificado no subitem 4.4, a CONTRADA devera calcular o total de desconto a

ser aplicado no valor mensal do servigo, e estara sujeita as penalidades contratuais.

B
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4.11. Os descontos aplicados deveréo ser calculados conforme a equacao a
seqguir:

D = (Tix P)/ Tm Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servigo, motivado por falha;

Ti = somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de
faturamento;

P = prego mensal do circuito.

Tm = Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento;

5 — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E INSTALAGCAO

5.1 Vigéncia da Contratagado: A contratagdo sera para o0 prazo de 12 (doze)
meses, tendo vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.
O preco permanecera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do instrumento
contratual. Sendo admitido o reajuste do contrato, por acordo das partes, nas
situaces previstas no artigo 65, inciso ll, alinea d, da Lei 8.666/93, para manter o
equilibrio econdmico financeiro, devendo existir a devida comprovagao para tanto.

5.2. Prazo para Instalacéao/configuracéo e ativagdo dos servigos: deverao estar
disponiveis e em perfeito funcionamento no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos

contados a partir do inicio da vigéncia do Contrato.

6 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera avisar com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, as paradas programadas para manutengao preventiva dos servicos que
deverdo ser realizadas no periodo compreendido entre 16h e 22h, horario de Brasilia
de segunda a sexta-feira ou nos finais de semana e feriados independente do horario.
Estas paradas programadas somente serdo realizadas com a concordancia previa da
CONTRATANTE.

6.2. Quando o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis de comunicagao nao for
atendido, devera ser concedido desconto por interrupgao.

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar conexao convertida de fibra otica

para Ethernet na "ponta" da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo para entrada
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no firewall, ou seja, modem, roteador devidamente configurado, cabos, antenas,
conectores, e outros materiais utilizados na instalagao deverdo estar incluidos na
solugao proposta.

6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios em tempo real (diario,
semanal e mensal) com histérico de utilizagdo dos servigos, diferenciado por
transmissao e recepcao com informagodes de pico e média de utilizagao.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um enderego eletrénico, bem como
identificacdo do usuario e a senha correspondente para o atendimento ao item que
solicita a disponibilidade de relatérios em tempo real, permitindo desta forma uma
administracdo apenas por pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA devera detalhar todos os custos diretos ou indiretos para
contratacao mensal, instalagéo, materiais e configuragao dos servigos individualmente

na proposta.
7 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. A CONTRANTE devera providenciar o acesso necessario a
CONTRATADA para realizar a instalagdo dos equipamentos necessarios para a
execucado dos servicos contratados.

7.2. A CONTRATANTE devera acompanhar todo o servigo a ser executado
pela CONTRATADA assim como esclarecer quaisquer duvidas decorrentes ao
contrato.

7.3. Caberda a CONTRATANTE conferir se os itens instalados com o

especificado neste termo.
8 — DA FISCALIZACAO

8.1 — A execucéo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
servidor da Camara Municipal, especialmente designado, nos termos do artigo 67, da
Lei. n° 8.666/93, que devera atestar a realizagdo dos servicos contratados,
observando a Clausula Sétima, sem o qual ndo serdo permitidos quaisquer

pagamentos.

J
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9 — DAS SANGOES

9.1. Em caso de descumprimento do prazo de entrega por parte da

CONTRATADA, esta sera multada em 1% (um por cento) do valor global do contrato

por dia de atraso.
92 Em caso da CONTRATADA ofertar um servigo diferente do que foi

especificado neste termo ou em partes, esta podera ter o contrato rescindido se nao

ofertar o produto adequado no prazo estipulado para instalagao. A CONTRATADA

sera multada em 20% (vinte por cento) do valor global do contrato na hipotese de,

injustificadamente, desistir do contrato.

10 - PROPOSTA.

10.1 A empresa devera apresentar em sua proposta:

10.2. Cotacao de prego mensal e total, em moeda Real;

10.3. Nos precos propostos deverao estar inclusos todas as despesas/custos,

como: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou

indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto.

10.4. A proposta devera ser apresentada conforme modelo a seqguir:

conversores e outros acessorios compativeis
com a velocidade do link, julgados
necessarios a instalacédo e operacionalizagao

dos servicos,

VALOR VALOR

ITEM DESCRIGAO MENSAL | ANUAL R$

(R$) (12 meses)
Prestacdo de servicos de provimento de
acesso a INTERNET atraves de link
dedicado com velocidade de 100 Mbps de
download e de 100 Mbps de Upload, com o
01 fornecimento do roteador, fibra dtica,
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11 — DOTACAO ORGAMENTARIA.
11.1. As despesas decorrentes da contratagao, correrao a custa do Orcamento

da Camara Municipal, exercicio de 2023.

12 - DO PAGAMENTO.

12.1 O pagamento a licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente,
mensalmente, apos apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, que devera indicar o numero da Conta Corrente e
Agéncia Bancaria para emissdo da respectiva Ordem Bancaria.

12.2 As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serao
devolvidas a empresa contratada para retificagéo e reapresentagéo, acrescendo-se,
no prazo fixado, os dias que se passarem entre a data da devolugéo e a da
reapresentagao.

12.3 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apds a
verificacdo da regularidade da empresa, com a apresentagdo das certidoes
necessarias para esse fim.

12.4 De acordo com o artigo 64 da lei n° 9.430, os pagamentos efetuados por
érgaos, autarquias e fundagdes da administracéo publica federal a pessoas juridicas,
pelo fornecimento de bens ou prestagéo de servigos, estdo sujeitos a incidéncia, na
fonte, do imposto sobre a renda, da contribuigdo social sobre o lucro liquido, da
contribuicao para seguridade social — COFINS e da Contribuigéo para o PIS/PASEP.

12.5 Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugdo dos servicos, a
Nota Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos que seréo retidos, sob
pena de devolugdo para correcéo, contando-se o prazo para o pagamento a partir do

recebimento regular da mesma (IN SRF n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

Renovamos, na oportunidade, protestos de elevada estima e consideragao.

SAU%ARETO

Presidente da Camara Municipal de
Conceicao do Castelo-ES
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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° XXX/2023.

Cadigo de Identificagao - CidadES/TCE-ES:

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI
FAZEM DE UM LADO A CAMARA MUNICIPAL
DE CONCEIGAO DO CASTELO, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO E DE OUTRO LADO A
EMPRESA

A Camara Municipal de Conceigéo do Castelo, Estado do Espirito Santo, érgao
de Poder Publico Legislativo, com sede & Av. José Grilo, n° 152, Centro, Conceicao
do Castelo-ES, inscrita no CNPJ sob o n° 31.726.581/0001-77, neste ato
representada por seu Presidente ;

. inscrito no CPF/MF sob o n° ;

portador da carteira de identidade n° - , residente e domiciliado na

nO R ——

Municipio de Conceigdo do Castelo-ES, CEP

1

29.370-000, neste ato denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa

com sede a
) n°
. CEP . inscrita no CNPJ sob o n°
neste ato tendo por responsavel legal
) ’ , inscrito no
CPF/MF sob o n° , portador da carteira de identidade n° -
: residente e domiciliado na
ne —_—

; CEP , doravante denominada
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CONTRATADA, tém entre si justo e acertado o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGO, oriundo do Processo Administrativo n® /2022,
protocolado sob o n® /2022, por dispensa de Licitagao em razéo do valor, com
fundamento no artigo 24, inciso Il, da Lei 8.666/93, mediante as clausulas e condigdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestagdo de servicos de provimento de acesso a INTERNET
através de link dedicado com velocidade de 100 Mbps de download e de 100 Mbps
de Upload, com o fornecimento do roteador, fibra otica, conversores e outros
acessorios compativeis com a velocidade do link, julgados necessarios a instalagao e
operacionalizagdo dos servicos, nos exatos termos das especificagées contidas no

termo de referéncia - ANEXO |, que integra o presente Contrato para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugao indireta, por prego global, nos

termos do artigo 10, inciso Il, alinea "a" da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

31 — O valor global do presente contrato & de RS
( ), que serdo pagos em 12 (doze) parcelas de R$

( )

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 — A contratagao sera para o prazo de até 12 (doze) meses, tendo vigéncia
a partir de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. O prego permanecera
fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do instrumento contratual. Sendo admitido

o reajuste do contrato, por acordo das partes, nas situagdes previstas no artigo 65,
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inciso I, alinea d, da Lei 8.666/93, para manter o equilibrio econémico financeiro,
devendo existir a devida comprovacao para tanto.

42. A instalagao/configuragdo e ativagdo dos servigos: deverao estar
disponiveis e em perfeito funcionamento no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos

contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

51 — As despesas para contratagdo dos servicos decorrentes do presente

contrato correrdo a Conta da dotag@o orgamentaria:

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
CONTRATANTES

6.1 - A CONTRATADA obrigar-se-a a:

6.1.1 — Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula Primeira;

6.1.2 — Utilizar na execucao do servigo contratado pessoal que atenda, dentre outros,
aos seguintes requisitos:

6.1.2.1 — Qualificagao para o exercicio das atividades que Ihe forem atribuidas;

6.1.3 — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

6.1.4 — Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacoes formuladas;

6.1.5 — Além do estatuido neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as instrucoes
complementares do Gestor de Contrato, quando a execugao e ao horario de
realizacao dos servicos, permanéncia e circulagéo de funcionario da CONTRATADA
no prédio da CMCC,;

6.1.6 — Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por si assumidas, todas as condigbes de habilitacao e qualificagéao
exigidas;

6.1.7 - Manter os prazos ajustados no Contrato e firmados na proposta comercial;

A



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n° 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

6.1.8 — Atender, satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais, o
objeto contratado;

6.1.9 — Prestar o servico objeto deste contrato sempre em regime de entendimento
com a fiscalizacéo, dispondo esta de ambos os poderes para atuar no sentido do fiel
cumprimento do Contrato;

6.1.10 Refazer/Repor, no prazo determinado pela unidade responsavel pela
fiscalizagdo/recebimento, quaisquer servigos/produtos que estejam fora das
especificacdes do objeto e ndo satisfagam as condi¢des exigidas;

6.1.11 — Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus
empregados nos locais de entrega dos materiais/servicos;

6.1.12 — Para funcionarios da CONTRATADA que estejam em servico na CMCC, sera
exigido o porte de cartéo de identificagao;

6,1.13 — A CMCC podera de forma fundamentada, solicitar 8 CONTRATADA que
substitua, no prazo maximo de 03 (trés) dias, os profissionais que nao estejam
cumprindo a contento as atividades que Ihe foram cofiadas, devendo os substitutos
possuir as qualificagdes exigidas para a prestagéo de servigos;

6.1.14 — Designar 01 (um) profissional para exercer a fungao de Preposto para atuar
de forma conjunta com a FISCALIZACAO da CONTRATANTE, constituir o elemento
de ligacdo, com a finalidade de tomar providéncias, prestar e receber informagoes
inerentes a execucao deste Contrato;

6.1.15 — Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, equipamentos,
utensilios e os encargos e obrigagdes de natureza social, trabalhista, previdenciaria,
comerciai. tributaria, securitaria ou de outra natureza, mesmo que n&o expressamente
mencionadas, devidas em decorréncia, direta ou indireta, da execugao deste contrato;
6.1.16 — Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos,
comprovados, causados 8 CONTRATANTE, na execugao das obrigacoes assumidas,
respondendo por perdas e danos por infragdo cometida ou por atos executados
inadequadamente;

6.1.17 — Comunicar imediatamente ao 6rgéo fiscalizador qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacao necessarias;

6.1.18 — Adotar providéncias e assumir todas e quaisquer obrigagbes em caso de

acidentes ou ocorréncias, quando forem vitimas os prestadores de servico no

X



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO ‘

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo = n° 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

desempenho de suas funcdes, ou em conexdo com eles, ainda que ocorridas nas
dependéncias do CONTRATANTE;

6.1.19 — Manter atualizados junto ao CONTRATANTE, durante a execugdo do
contrato, a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS e o Certificado de Regularidade
do FGTS, e demais condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao,
substituindo qualquer documento que vier a perder a validade;

6.1.20 — Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacées por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas a licitacgo, conforme determina inciso XllI do artigo 55°, da Lei. n ©8.666/93;
6.1.21 - CONTRATADA devera avisar com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, as paradas programadas para manutengao preventiva dos servigos que
deverao ser realizadas no periodo compreendido entre 16h e 22h, horario de Brasilia
de segunda a sexta-feira ou nos finais de semana e feriados independente do horario.
Estas paradas programadas somente serao realizadas com a concordancia prévia da
CONTRATANTE.

6.1.22 — Quando o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis de comunicagéo nao for
atendido, devera ser concedido desconto por interrupgao.

6.1.23 — A CONTRATADA devera disponibilizar conexao convertida de fibra ética para
Ethernet na "ponta" da Camara Municipal de Conceigao do Castelo—ES para entrada
no firewall, ou seja, modem, roteador devidamente configurado, cabos, antenas,
conectores, e outros materiais utilizados na instalacdo deverdo estar incluidos na
solucédo proposta.

6.1.24 — A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios em tempo real (mensal) com
histérico de utilizacdo dos servigos, diferenciado por transmiss@o e recepgao com
informacdes de pico e média de utilizacao.

6.1.25 - A CONTRATADA devera disponibilizar um enderecgo eletrénico, bem como
identificacdo do usuario e a senha correspondente para o atendimento ao item que
solicita a disponibilidade de relatérios em tempo real, permitindo desta forma uma

administracdo apenas por pessoas indicadas pela CONTRATANTE.
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6.2 - A CONTRATANTE obrigar-se-a a:

6.2.1 — Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios
a execucgao do contrato;

6.2.2 — Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidor (es) especialmente
designado (s) para tal atribuicao, na forma prevista na Lei n° 8666/93.

6.2.3 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham

a ocorrer, em fungé@o de execucéo do contrato;

6.2.4 — Providenciar as inspecbes da prestacdo de servigo, com vistas ao

cumprimento dos prazos pela CONTRATADA;
6.2.5 - Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma estabelecida na

Clausula Sétima do Contrato.

6.26 — Atestar e receber os servicos efetivamente prestados de acordo com as

clausulas deste instrumento.

6.2.7 — Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo dos servigos, registrar
ocorréncias e determinar as medidas necessarias a regularizagdo das falhas

observadas, se for o caso;

6.2.8 — Indicar nome e telefones do servidor responsavel pelo acompanhamento e

fiscalizagado do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA SUSTAGAO

7.1 — O pagamento a contratada sera efetuado em moeda corrente, mensalmente,
apos apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, que devera indicar o numero da Conta Corrente e Agéncia Bancaria
para emissao da respectiva Ordem Bancaria.

7.2 — As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro seréo devolvidas a
empresa contratada para retificagdo e reapresentacao, acrescendo-se, no prazo
fixado, os dias que se passarem entre a data da devolugéo e a da reapresentacao.
7.3 — O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apos a
verificacdo da regularidade da empresa, com a apresentagao das certidoes
necessarias para esse fim.

7.4 — De acordo com o artigo 64 da lei n° 9.430, os pagamentos efetuados por 6rgaos,

autarquias e fundagées da administragdo publica federal a pessoas juridicas, pelo
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fornecimento de bens ou prestacao de servicos, estao sujeitos a incidéncia, na fonte,
do imposto sobre a renda, da contribuigéo social sobre o lucro liquido, da contribuicao
para seguridade social — COFINS e da Contribui¢ao para o PIS/PASEP.

7.5 — Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugéo dos servigos, a Nota
Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos que seré&o retidos, sob pena de
devolugédo para correcdo, contando-se O prazo para o pagamento a partir do

recebimento regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1 — A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
servidor da Camara Municipal, especialmente designado, nos termos do artigo 67, da
Lei. n° 8.666/93, que devera atestar a realizagdo dos servicos contratados,
observando a Clausula Sétima, sem o qual ndo serdo permitidos quaisquer
pagamentos.

8.2 - O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas observadas. As decisdes e providéncias que
ultrapassarem o limite de competéncia da fiscalizagdo deveréo ser solicitadas aos
seus superiores para a adogdo de medidas cabiveis.

8.3 - O responsavel pela fiscalizagdo n&o tera qualquer poder para eximir a
CONTRATADA de qualquer obrigagao prevista neste Contrato.

84  — Afiscalizagdo tera que atestar a execugao dos servigos, sem o que nao serao

permitidos quaisquer pagamentos.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ADVINISTRATIVAS, PENALIDADES E
RECURSOS ADNINISTRATIVOS.

9.1 — Pela inexecugdo total ou parcial da execucdo dos servigos ou qualquer
inadimpléncia contratual, a Camara Municipal de Conceigéo do Castelo-ES podera,
garantida prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

I - Adverténcia,

Il — Multas, nos seguintes casos e percentuais:

X
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a) Por atraso injustificado na execugao do contrato em até 30 (trinta) dias:
0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugéo do contrato, superior a 30 (trinta)
dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho ou rescisao contratual;

c) Recusa do adjudicatéario em receber a Ordem de Servigo, entro de 03
(trés) dias Uteis contados da data da convocagéo: 15% (quinze por cento) obre o valor
global da proposta;

d) Por inexecugéo total ou parcial injustificada do contrato: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do mesmo ou sobre a parcela nao executada,
respectivamente;

1l - Suspensao temporaria de participagao em licitagdo impedimento de
contratar com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execucéo do contrato, superior a 31
(trinta e um) dias: até 03 (trés) meses;

b) Por recusa do adjudicatario em receber a Ordem de Servigos,
dentro de 03 (trés) dias Uteis da data da convocagao: até 01 (um) ano;

C) Por inexecucéo total ou parcial injustificada do contrato: até 02
(dois) anos;

IV — Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcéo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

9.2 - Atingindo o limite de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, a
Camara Municipal de Conceigéo do Castelo—ES podera promover a rescisao parcial
ou total do mesmo,

9.3 — A CONTRATADA n3o incorrera em multa quando o descumprimento dos
prazos estabelecidos resultarem de forca maior devidamente comprovada, ou de

instrucdes da Camara Municipal de Conceigcéo do Castelo-ES.

2
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9.4 — As multas previstas no inciso Il da clausula nona no item 9.1, serao
descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o
caso.

9.5 — As sancdes previstas nos incisos |, Ill e IV da clausula nona no item 9.1,
poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso i, da clausula nona facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis.

9.6 — A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao sera
declarada em funcéo da natureza da gravidade da falta cometida.

9.7 - A declaracgo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao

Publica sera declarada em funcéo da natureza e da gravidade da falta cometida.

9.8 - Antes de liquidada ou relevada qualquer multa, nenhuma sera  feito  a
CONTRATADA.

0.4

9.10 — As sancdes previstas nos incisos |, II, Ill e IV da clausula competéncia do
Presidente da Camara Municipal de Conceicéo do Castelo-ES.

9.11 —. A sancao estabelecida no inciso IV da clausula nona do item. | & competéncia
exclusiva do Presidente da Camara Municipal de Conceicao do Castelo-ES,
facultada defesa da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de | O (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitagio ser requerida apos 02 (dois) anos
de sua aplicagao.

9.12 — A intimacao dos atos referidos na clausula nona no item 9.10, sera feita
mediante publicagdo no érgdo de imprensa em que se publicam os atos da Camara
Municipal de Conceigao do Castelo-ES.

9.13 — O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou
o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decis&o, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste
caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado o
recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

9.14 — O despacho final de cancelamento da penalidade que tenha sido objeto de

divulgacao, sera publicado no 6rgao de imprensa em que se publicam os atos

&

Camara Municipal de Conceigao do Castelo-ES.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

101 — Este contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, atendido o disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n «8.666/93.

10.2 — O CONTRATANTE podera ainda, sem carater de penalidade, declarar
rescindido o contrato por conveniéncia administrativa fundamentada.

10.21 — Neste caso, a CONTRATADA tera direito a receber os valores

correspondentes aos servigos executados e aprovados pelo érgao fiscalizador.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1 - As comunicacdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como
regularmente feitas, se entregues ou enviadas por carta protocolada, por telegrama
ou por fax, no endereco constante do Preambulo.

11.2 — As comunicagdes feitas por fax deverdo ser realizadas em remessas do

original, dentro de 24 (vinte e quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12 .1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Conceigéo do Castelo, Estado do Espirito
Santo, como Unico competente para dirimir e julgar questdes que por ventura surjam

na execucao do presente contrato.

Assim, justos e acordados, assinam o presente contrato em duas vias de igual teor,

para todos os fins de direito, na presenga das testemunhas signatarias.



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo = n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Conceicao do Castelo, Estado do Espirito Santo, em de de

2022.

CONTRATANTE
Presidente da Camara Municipal de

Conceicao do Castelo-ES

CONTRATADA

Testemunhas:
CPF
CPF
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TERMO DE REFERENCIA PARA ACESSO A INTERNET

1 - JUSTIFICATIVA

A Camara Municipal de Conceicao do Castelo-ES possui em sua infraestrutura
tecnologica computadores para a execugao das atividades rotineiras do Gabinete
do Presidente, dos Vereadores e de Setores Administrativos (Contabilidade,
Procuradoria Geral, Secretaria Legislativa, etc.). A fim de atender a demanda de
acesso a sites e servicos que estdo hospedados na Internet como a TV Cémara

Web, Sites Governamentais, Institucionais, E-mail, etc.
2 - OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servicos de
provimento de acesso a INTERNET através de link dedicado com velocidade de 100
Mbps de download e de 100 Mbps de Upload, com o fornecimento do roteador, fibra
otica, conversores e outros acessorios compativeis com a velocidade do link,

julgados necessarios a instalagéo e operacionalizagéo dos servigos.
3 — ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS NECESSARIAS

3.1. Tipo do servigo e velocidade: Conectividade IP dedicada, permanente e
exclusiva com taxa de transmissao fixa de 100 Mbps (cem megabits por segundo).

3.2. Disponibilidade do servigo: Os servicos deverao estar disponiveis 24
horas por dia e 07 dias por semana. O link devera ter disponibilidade média mensal
de 99,7%.

3.3. Abrangéncia: Interligagéo da rede da Camara Municipal de Conceigéo do
Castelo a Internet devendo ser possivel a utilizagao de todos os servigos disponiveis
tais como: E-mail, FTP, HTTP, Stream Media (MMS e RTSP) e outros.

3.4. Enderecos IP: Devera ser disponibilizada uma faixa consecutiva de no
minimo 01 (um) endereco IP valido para hosts. Caso haja necessidade de expansao
da faixa, a Empresa contratada devera estar apta a disponibilizar blocos de

enderecos continuos sem qualquer 6nus para a Contratante.

%.
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3.5. Qualidade dos Servigos: Laténcia média mensal de no maximo 90
milissegundos; Perda média mensal de pacotes de o maximo 2%; Disponibilidade
média mensal de 99,7 %.

3.6. Assisténcia Técnica Especializada: O servico contratado devera estar
garantido 24 horas por dia nos sete dias da semana, permitido a abertura de
chamados por telefone e/ou via web. O atendimento para os casos de interrupgao
do servico contratado, ndo deverdo exceder ao prazo de 04 (quatro) horas para
disponibilizar os servicos. Objetivando facilitar o acompanhamento do suporte do
servico, no ato do registro do chamado, a Empresa contratada devera fornecer um
numero que identifique o chamado.

3.7. Local para Instalagdo: A instalacdo deve ser feita na sede da
CONTRATANTE situada na av. José Grilo, n® 152, Centro, Conceigao do Castelo-
ES. A instalacdo devera ser realizada de segunda-feira a sexta-feira, no horario de
07:00 as 13:00hs, respeitando feriados e pontos facultativos onde nao havera

expediente.
4 — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

4.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo deste
contrato, s6 podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for
decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

4.1.1. Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

4.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da
CONTRATANTE.

4.1.3. Falha de qualquer equipamento da Contratada que nao possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

4.2. O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma
interrupcdo identificada pelo central de monitoramento da CONTRATADA,
devidamente comprovada pelo relatorio de disponibilidade/indisponibilidade emitido
para a CONTRATANTE para fins de atestamento de execugéo dos servicos.

4.3. Entende-se como condigdes normais de operagdo a estabilidade dos
servicos prestados, sem a ocorréncia de novas interrupgées no curto prazo, € a

manutencado de todos os pardmetros de qualidade dentro dos niveis especificados.

=
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4.4.0 indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel € de 99,5% (noventa
e nove por cento e cinco décimos percentuais). O indice de Disponibilidade Mensal
sera calculado através da seguinte formula:

Id = Tm - Ti)/ * 100 Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Tm = Tempo Total Mensal de operagao, em minutos, no més de faturamento

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, m minutos, no més de
faturamento.

4.5. Para o calculo do indice de disponibilidade, o "Tempo otalensal" sera
calculado a partir do total de dias da prestagéo do servicos1440 (mil quatrocentos e
guarenta) minutos.

4.6. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal ate 04
(quatro) interrupgdes anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para
manutencdo preventiva, desde que agendadas em comum acordo, nos termos do
subitem 6.1.

4.7. Serd considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de
problema que impeca a transmiss&o ou a recepgao de pacotes.

4.8. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com
o servico, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a apresentacéo de
relatério em midia eletronica, através de correio eletronico ou disponibilizar na Web,
informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a solucao
adotada para sua total recuperagéao, com a devida identificacao do ponto de acesso.

4.9. Qualquer que seja o problema apresentado na prestacdo do servigo, a
CONTRATADA devera arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a
sua solucdo, incluindo a substituigdo de qualquer (quaisquer) equipamento (s) e/ou
a manutencao do meio fisico, se for necessario.

4.10. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao
especificado no subitem 4.4, a CONTRADA devera calcular o total de desconto a
ser aplicado no valor mensal do servigo, e estara sujeita as penalidades contratuais.

4.11. Os descontos aplicados deveréo ser calculados conforme a equacao a
seqguir:

D = (Tix P)/ Tm Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servico, motivado por falha;

B,
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Ti = somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de
faturamento;
P = prego mensal do circuito.

Tm = Tempo Total Mensal de operagao, em minutos, no més de faturamento;
5 — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E INSTALACAO

5.1 Vigéncia da Contratagdo: A contratagédo sera para o prazo de 12 (doze)
meses, tendo vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.
O preco permanecera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do instrumento
contratual. Sendo admitido o reajuste do contrato, por acordo das partes, nas
situacdes previstas no artigo 65, inciso Il, alinea d, da Lei 8.666/93, para manter o
equilibrio econdmico financeiro, devendo existir a devida comprovagao para tanto.

5.2. Prazo para Instalagdo/configuragao e ativagéo dos servigos: deverao estar
disponiveis e em perfeito funcionamento no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos

contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.
6 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera avisar com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, as paradas programadas para manutencao preventiva dos servicos que
deverio ser realizadas no periodo compreendido entre 16h e 22h, horario de Brasilia
de segunda a sexta-feira ou nos finais de semana e feriados independente do horario.
Estas paradas programadas somente serao realizadas com a concordancia préevia da
CONTRATANTE.

6.2. Quando o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis de comunicagéo n&o for
atendido, devera ser concedido desconto por interrupgao.

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar conexéo convertida de fibra otica
para Ethernet na "ponta" da Camara Municipal de Conceigédo do Castelo para entrada
no firewall, ou seja, modem, roteador devidamente configurado, cabos, antenas,
conectores, e outros materiais utilizados na instalagao deverdo estar incluidos na

solugao proposta.

&



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo —n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios em tempo real (diario,
semanal e mensal) com histérico de utilizacdo dos servigos, diferenciado por
transmissao e recepcao com informacgdes de pico e media de utilizacao.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um enderego eletrénico, bem como
identificacao do usuario e a senha correspondente para o atendimento ao item que
solicita a disponibilidade de relatorios em tempo real, permitindo desta forma uma
administragdo apenas por pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA devera detalhar todos os custos diretos ou indiretos para
contratacao mensal, instalagao, materiais e configuragao dos servigos individualmente

na proposta.

7 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. A CONTRANTE devera providenciar o acesso necessario a
CONTRATADA para realizar a instalacdo dos equipamentos necessarios para a
execucao dos servigcos contratados.

7.2. A CONTRATANTE devera acompanhar todo o servico a ser executado
pela CONTRATADA assim como esclarecer quaisquer duvidas decorrentes ao
contrato.

7.3. Cabera a CONTRATANTE conferir se os itens instalados com o

especificado neste termo.

8 — DA FISCALIZAGAO

8.1 — A execucao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
servidor da Camara Municipal, especialmente designado, nos termos do artigo 67, da
Lei. n° 8.666/93, que devera atestar a realizacdo dos servigos contratados,
observando a Clausula Sétima, sem o qual nZo serdo permitidos quaisquer

pagamentos.

9 — DAS SANGOES
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9.1. Em caso de descumprimento do prazo de entrega por parte da
CONTRATADA, esta sera multada em 1% (um por cento) do valor global do contrato
por dia de atraso.

9.2. Em caso da CONTRATADA ofertar um servico diferente do que foi
especificado neste termo ou em partes, esta podera ter o contrato rescindido se nao
ofertar o produto adequado no prazo estipulado para instalagao. A CONTRATADA
sera multada em 20% (vinte por cento) do valor global do contrato na hipotese de,

injustificadamente, desistir do contrato.

10 - PROPOSTA.

10.1 A empresa devera apresentar em sua proposta:
10.2. Cotacao de prego mensal e total, em moeda Real;
10.3. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todas as despesas/custos,
como: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou
indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto.
10.4. A proposta devera ser apresentada conforme modelo a seguir:
VALOR VALOR
ITEM DESCRIGCAO MENSAL | ANUAL R$
(R$) (12 meses)

Prestacdo de servicos de provimento de
acesso a INTERNET através de link
dedicado com velocidade de 100 Mbps de
download e de 100 Mbps de Upload, com o
01 fornecimento do roteador, fibra oOtica, .
conversores e outros acessoérios compativeis
com a velocidade do link, julgados

necessarios a instalagao e operacionalizagao

dos servigos,
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11 — DOTACAO ORCAMENTARIA.
11.1. As despesas decorrentes da contratagao, correrao a custa do Orgamento

da Camara Municipal, exercicio de 2023.
12 - DO PAGAMENTO.

12.1 O pagamento 2 licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente,
mensalmente, apds apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura em 01 (uma) via, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, que devera indicar o numero da Conta Corrente e
Agéncia Bancaria para emisséo da respectiva Ordem Bancaria.

12.2 As Notas Fiscais/Faturas que forem apresentadas com erro serao
devolvidas a empresa contratada para retificagéo e reapresentagao, acrescendo-se,
no prazo fixado, os dias que se passarem entre a data da devolucdo e a da
reapresentacgao.

12.3 O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apods a
verificacdo da regularidade da empresa, com a apresentagao das certidoes
necessarias para esse fim.

12.4 De acordo com o artigo 64 da lei n° 9.430, os pagamentos efetuados por
orgaos, autarquias e fundagoes da administragao publica federal a pessoas juridicas,
pelo fornecimento de bens ou prestagao de servigos, estao sujeitos a incidéncia, na
fonte, do imposto sobre a renda, da contribuicdo social sobre o lucro liquido, da
contribuicéo para seguridade social - COFINS e da Contribuicéo para o PIS/PASEP.

12.5 Além do recebimento/aceite dos produtos e/ou execugao dos servigos, a
Nota Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos que seréo retidos, sob
pena de devolugdo para corregédo, contando-se o prazo para o pagamento a partir do
recebimento regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

Renovamos, na oportunidade, protestos de elevada estima e consideracao.

SAUL&ARETO

Presidente da Camara Municipal de
Conceigao do Castelo-ES



