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Este documento trata da divulgação do resultado de
pesquisa de satisfação aplicada em 2024, referente
ao Exercício de 2024, junto aos usuários dos
serviços disponibilizados para Câmara Municipal de
Conceição do Castelo-ES.

A pesquisa teve dois principais objetivos: 

     Assegurar a participação dos usuários na avaliação de
serviços; e 

  Fornecer subsídios para a melhoria dos serviços
públicos. 

Fundamentação legal: Arts. 3º, incisos IV, e 24, inciso II,
da Lei 14.129/2021 c/c Art. 23, § 2º, da Lei nº 13.460/2017. 
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Na pesquisa de 2024, a Câmara Municipal recebeu 50
respostas, registrando um aumento de 163,16% em
relação à Pesquisa de Satisfação realizada em 2023.

Quanto ao perfil dos respondentes, 50% não possuem
vínculo com a Administração Pública, 42% são
servidores públicos, 6% são Agentes Políticos e 2% são
prestadores de serviço. 

Com relação à faixa etária, maior percentual de idade foi
entre 26 a 40 anos, representando 48%, seguido de 40%
que se enquadram na faixa de 41 a 60 anos, 10% acima
de 6o anos e 2% que estão na faixa de 18 a 25 anos. 

Sobre o grau de escolaridade, 34% dos respondentes
possuem pós-graduação, 18% ensino médio completo,
18% ensino superior completo, 14% ensino superior
incompleto, 6% ensino médio incompleto, 6% ensino
fundamental completo, 2% possui mestrado e 2% possui
doutorado.
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A maior parte dos respondentes informou que a
principal forma de contato com a Câmara Municipal
de Conceição do Castelo ocorre por meio de
Vereadores e Servidores, seguido do contrato através
da internet, compreendendo o site, e-mail, e-SIC, e-OUV
e redes sociais.  

Quanto ao acompanhamento das Sessões Legislativas,
62% informou que acompanha os trabalhos do
Legislativo através do Youtube/Tv Câmara, 8%
informou que acompanha de forma presencial, 6%
através da rádio FM e 24% dos respondentes não
acompanham as Sessões da Câmara Municipal.

Quanto ao grau de satisfação com os serviços
prestados/atendimento pela Câmara Municipal, 36,8%
estão satisfeitos, 31,6% estão muito satisfeitos,
26,3% se enquadram como neutro e 5,3% estão
insatisfeitos. 
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Quanto ao grau de satisfação com o atendimento da
Câmara Municipal, 42% dos respondentes se
mostraram satisfeitos e 10% muito satisfeitos. Também
foram registrados os seguintes resultados: 32% neutro,
14% insatisfeito e 2% muito insatisfeito.

Com relação à clareza das informações fornecidas
pelo Legislativo Municipal, 32% avaliaram como
“boa”, 14% como “ótimo”, 40% como “regular”, 10%
como “ruim” e 4% como “péssimo”.

As informações da Câmara Municipal são
acompanhadas, em sua maioria, através do YouTube,
por meio das transmissões ao vivo das Sessões
Legislativas. 
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Com base nos resultados obtidos através da presente
pesquisa, podemos inferir que os aspectos mais relevantes,
do ponto de vista do usuário, estão relacionados à
necessidade de maior envolvimento e fiscalização dos
vereadores, melhorias na transparência e comunicação
com a população, mais oportunidades de participação
popular, valorização dos servidores e atenção especial às
demandas da população rural e setores essenciais como
saúde, educação e infraestrutura.

Todos os feedbacks obtidos por meio da Pesquisa de
Satisfação ao Usuário serão devidamente analisados e
avaliados para que a prestação de serviços do órgão a seus
usuários possa ser aprimorada. 

Na oportunidade, a Câmara Municipal de Conceição do
Castelo – ES agradece a todos que participaram e
contribuíram com esse ato de cidadania . 

CONCLUSÃO
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ROBERTO PESSIN DESTEFFANI
Presidente da Câmara Municipal de Conceição do Castelo
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PRODUÇÃO

ROMULO DE ASSIS SILVA LÁZARO 
Chefe de Gabinete
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https://www.google.com/search?q=camara+municipal+de+concei%C3%A7%C3%A3o+do+castelo&oq=CAMARA+MUNICIPAL+DE+CONCEI&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyDQgCEC4YrwEYxwEYgAQyBggDEEUYOTIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg0NDQ2ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
https://www.cmcc.es.gov.br/

